52 Parte. Situaciones de emergencia

[ ] Reaccién ante problemas de manejo
Sistemas de bloqueo de arranque

Hoy en dfia, los vehiculos vienen equipados con sistemas
que, cuando se utilizan adecuadamente, evitaran el robo
de un automovil, asi como el peligro de que ruede cuesta
abajo al quitar la llave del arranque. El Departamento
estadounidense de Transportes (USDOT) ha aprobado
normas para estos sistemas.

El USDOT muodificé la normativa relativa a la proteccién P :
contra robos y contra el peligro de que un vehiculo ruede 0 5
cuesta abajo, mas concretamente en lo referente a los ¢ iat Al
vehiculos con transmision automatica. Esta norma i il
permiti6é una mayor flexibilidad en el disefio de sistemas il ' '.Ij A
de bloqueo de contacto y transmisiéon. Permite, por — e ——
ejemplo, que se quite la llave del contacto solamente
cuando la palanca de transmisién del vehiculo se
encuentra en la posicion de “Park”.

Los conductores que se enfrentan a una situacién de
emergencia en carretera pueden intentar apagar el motor
del vehiculo mientras éste siga en movimiento, creyendo
que asi conseguiran que se detenga. La regla basica que
debe seguir el conductor al manejar un vehiculo con
sistema de bloqueo de volante es nunca intentar girar la
llave de contacto a la posicién de bloqueo mientras el -
vehiculo siga en movimiento. El volante se le bloqueara -
mientras gira y perdera el control del vehiculo. |

Patinazos \

Los giros repentinos, cambios de carril o frenazos
pueden provocar un patinazo (esto ocurre con frecuencia i s !
en carreteras mojadas o heladas). Los patinazos se =
afrontan de la misma manera en automéviles con traccién
delantera que en los de traccién trasera. Si la parte trasera e e
de su automovil empieza a deslizarse, levante Y ettt
inmediatamente el pie del acelerador. No intente hacer un :
giro rapido en direccién contraria al patinazo. Esto hara
que su vehiculo empiece a dar trompos. Gire en la
direccién en la que la parte trasera del automévil patina.
Tenga cuidado de no girar demasiado el volante. Usted | Wrio|
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podra sentir cuando tiene el automévil de nuevo bajo control. Entonces debe
enderezar las ruedas. Intente no utilizar los frenos durante un patinazo lateral.

Paradas de emergencia

Si no tiene mas remedio que parar en la carretera por una emergencia, hay varios
puntos a tener en cuenta. En una carretera con arcenes pavimentados, sefalice
adecuadamente y dirijase hacia el arcén, manteniéndose a la velocidad aproximada
del tréfico. A continuacién reduzca su velocidad. Si el arcén no estd pavimentado,
sefale con el intermitente y reduzca su velocidad hasta que ésta sea segura para
salirse de la carretera.

Encienda o prenda las luces de estacionamiento (o las de emergencia, si las tiene) al
atardecer, de noche o cuando haga mal tiempo.

No bloquee las luces traseras por la noche quedandose parado o trabajando detras
del automévil. Tanto de dia como de noche, coloque una bengala u otra sefial de
aviso justo detras del automévil. Coloque otro mecanismo de advertencia a 300 pies
(unos 120 pasos) como minimo detrds del automovil. Levante el capé. Ate un panuelo
blanco a la antena o en la manija de la puerta izquierda como sefial de que necesita
ayuda.

Salirse de la calzada

Si sus llantas se desvian hacia el arcén, no intente regresar inmediatamente a la
carretera. Esto puede hacer que su automovil pierda el equilibrio. En su lugar,
permanezca en el arcén y levante suavemente el pie del acelerador. Una vez que haya
reducido su velocidad, vuelva a salir a la carretera.

Si se sale de la calzada:
e reduzca su velocidad
e recupere el control

e vuelva lentamente a la carretera.

Incendios de automoviles

La mayoria de los incendios en automéviles son provocados por cortocircuitos en
el sistema eléctrico. En caso de incendio, no pierda el tiempo. Saque a los pasajeros de
inmediato y aléjelos del automdvil. Si no lleva consigo un extintor, intente apagar los
cables que estén ardiendo con un trapo grueso, con tierra o con arena. No utilice agua
para extinguir un fuego eléctrico. No toque cables ardiendo con las manos
desprotegidas. Una quemadura eléctrica puede ser muy grave. Si el fuego esta fuera
de control, aléjese del automovil antes de que explote el depésito de gasolina. Pida
ayuda.

Hundimientos en agua

El agua causa mas pdnico que cualquier otra emergencia. Los siguientes consejos se
basan en diversas pruebas reales. Un automévil con las ventanillas y puertas cerradas
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flotara durante 3-10 minutos. Los dos puntos principales a tener en cuenta para
escapar de un vehiculo sumergido son: llevar puesto el cinturén de seguridad, lo cual
aumentara sus posibilidades de sobrevivir el impacto inicial contra el agua, y escapar
del vehiculo mientras permanezca flotando en la superficie a través de una ventanilla
abierta antes de que el agua llegue al nivel de la ventanilla. Es dificil abrir una puerta
contra la presion del agua, pero una ventanilla puede bajarse facilmente. Los
elevalunas eléctricos suelen sufrir cortocircuitos, por lo que debe intentar abrir las
ventanillas de inmediato. Los cristales de las ventanas laterales y traseras s6lo podran
romperse con un objeto duro y pesado.

Un automoévil de motor frontal se hundira hacia delante. Es posible que algo de
aire sea empujado hacia la parte trasera, cerca del techo. Cuando la presién interna y
externa del automovil sean iguales, serd mas facil abrir una puerta. Si no puede salir
por una ventana, intente abrir una puerta. Recuerde que dispone de 3-5 minutos, lo
cual es tiempo de sobra en una emergencia. Si no ha sufrido un golpe que le haya
dejado inconsciente (y es capaz de controlar el panico), puede disponer del tiempo
suficiente para escapar. El llevar el cinturén de seguridad abrochado es el mejor
seguro contra un golpe que le deje inconsciente. Por ese motivo, lleve siempre puesto
el cinturén.

Atascos en vias ferroviarias

Si su automovil tiene un cambio de marchas manual, intente moverlo poniendo la
marcha en primera o segunda. Si tiene un cambio automatico, tendrd que sacar el
automovil de las vias empujandolo.

Si no puede quitar el automévil de las vias y se acerca un tren, salga del automévil.
Camine rdpidamente junto a la via en direccién hacia el tren. Si su automévil resulta
atropellado por un tren, cualquier objeto que se desprenda tendera a salir disparado
en la misma direccién en la que se dirige el tren.

[ ] Fallas mecanicas

Por muy bien que cuide su automévil, siempre existe la posibilidad de una falla
mecanica. Esta seccién cubre lo que debe hacer si padece alguna de las fallas mas
comunes mientras maneja.

Falla de frenos

Si sus frenos convencionales de disco o tambor fallan repentinamente, reduzca a
una marcha mas baja y bombee el pedal del freno rdpidamente y con fuerza varias
veces. Esto puede crear la suficiente presién de frenada como para detener el
automovil. Si esto no funciona, utilice el freno de mano. Cuando lo haga, sujete el
botén de desenganche por si tiene que soltarlo si se le bloquean las ruedas traseras y
el automovil empieza a patinar. Con el automévil en una marcha baja, empiece a
buscar un sitio donde detenerse. Asegtirese que el automovil esté fuera de la
carretera. Una vez parado el vehiculo, llame para pedir ayuda. No intente manejar el
automovil hasta un taller.
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Reventén de llantas

Si se le pincha una rueda o sufre un reventon, sujete firmemente el volante y
mantenga el automovil recto. Reduzca la velocidad gradualmente. Levante el pie del
acelerador pero no pise el freno. Deje que el automovil aminore la marcha solo. A
continuacién, salga de la carretera y pise los frenos cuando el automévil esté casi
parado.

Falla del mecanismo de direccion asistida

Si el motor se para, sujete firmemente el volante. Necesitara de una mayor fuerza
manual para girarlo o mantener el control. Detenga el automévil. Tendra que
presionar muy fuerte los servofrenos cuando no funcionan. Vuelva a arrancar el
motor si puede. Si no funcionan ni la direccién asistida ni los servofrenos, busque

ayuda.

Falla de los faros delanteros

Si de repente se apagan sus faros delanteros, detenga con cuidado el automévil.
Pruebe las luces mas cortas. Esto a menudo los vuelve a encender. Pruebe varias
veces con el interruptor de los faros delanteros. Si esto no funciona, encienda las luces
de estacionamiento, las intermitentes de emergencia o las luces de posicién. Salga de
la carretera lo antes posible y deje puestas las luces de emergencia.

Problemas con el acelerador

Si su acelerador se atasca, mantenga los ojos pendientes de la carretera. Cambie
rapidamente a punto muerto. Salga de la carretera lo antes posible. Cuando haya
detenido su automévil, pare el motor.

Falla del pasador del capo

Si el cap6 se abre de repente, reduzca su velocidad. Intente mirar por debajo del
cap6 para ver la carretera. Si no puede, saque la cabeza por la ventanilla y mire
alrededor del capé. Utilice la linea central o la linea divisoria del carril como guia.
Frene y salga de la carretera lo antes posible.

Falla del limpiaparabrisas

Si sus limpiaparabrisas se detienen de repente mientras llueve o nieva, reduzca su
velocidad. Baje la ventanilla lateral y saque la cabeza para poder ver lo que hay
delante. Frene y salga de la carretera.

[ ] Accidentes

Evitar colisiones

Aunque siempre debe manejar con precaucion, siempre puede surgir una
emergencia. Si de repente ve que su automovil puede chocar con algo, hay tres cosas
que puede hacer: parar, girar o acelerar.
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Para parar rapidamente. Si tiene frenos convencionales de disco o de tambor,
bombee sus frenos para conseguir mejor control de la direccién. Bloqueara sus ruedas
y provocara un patinazo si frena con fuerza y mantiene la presion.

Sin embargo, si tiene frenos antibloqueo (ABS), éstos se ajustaran automaticamente
si empieza a bloquearse una rueda. Con este sistema de frenada, usted puede aplicar
la maxima presién en los frenos y mantener el control de la direccion sin bombear los
frenos.

Para girar rapidamente. Si cree que no va a poder parar a tiempo, gire el volante
en direccién contraria. Salga de la carretera si es preciso. Si puede evitar el uso de los
frenos mientras gira, esto reducira las posibilidades de un patinazo. Si sale de la
carretera en un arcén blando, no frene con fuerza. Esto podria provocar un patinazo o
la pérdida de control.

Para acelerar. A veces es mejor o necesario acelerar para evitar una colisiéon. Esto
puede ocurrir cuando otro vehiculo esta a punto de golpearle por un lado o por
detras y hay espacio delante para salir del peligro. Pise hasta el fondo el acelerador.
Dispondré de sélo unos segundos para actuar por lo que debe decidirse con rapidez.
Recuerde aminorar la velocidad una vez pasado el peligro.

Opciones de ultimo momento

Procure evitar el panico en los pocos segundos que tiene antes de una posible
colisiéon. Usted tiene varias opciones que tomar en el dltimo momento.

Estudie el siguiente parrafo. Le ayudara a ser consciente de lo que debe hacer
durante una emergencia. Una reaccién adecuada y rapida puede evitar colisiones o,
al menos, minimizar los dafios.

Si parece que una colisién va a ocurrir, gire el volante en direccién opuesta al
trafico que viene de frente, aunque ello suponga salirse de la carretera. Maneje (en
lugar de patinar) mientras se sale de la carretera. Esto le da mas control. Opte por
golpear algo que ceda (como unos matorrales o un arbusto) en lugar de algo duro.
Elija golpear algo que vaya en su misma direccion antes que algo inmovil. Elija
golpear algo inmévil antes que algo que se dirija hacia usted. Si no tiene mas remedio
que golpear algo, procure que sea un golpe desviado. Un golpe de refilén, por
ejemplo, le ayudara a reducir la marcha. Procure evitar golpear algo de frente.

Protegerse en las colisiones

No siempre podra evitar una colision. Si su automoévil estd a punto de ser
golpeado, esta seccion le da algunos consejos sobre cémo protegerse. Por encima de
todo, lleve siempre abrochado el cinturén de seguridad.

Colisiones traseras

Si esta a punto de ser golpeado por detras, esté preparado para pisar los frenos.
Intente evitar ser empujado hacia un automévil que vaya delante de usted. Preparese
reforzando la tensiéon de su cuerpo entre el volante y el respaldo de su asiento.
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Presione la parte trasera de su cabeza contra el reposacabezas de su asiento (si su
automovil dispone de uno).

Colisiones laterales

Si esta a punto de ser golpeado por un lado, sujete con firmeza el volante. Esto
puede evitar que usted salga despedido hacia un lado del automévil. Preparese para
girar con rapidez para intentar controlar el automovil si éste empieza a dar vueltas.

Colisiones frontales

Si esta a punto de sufrir un choque frontal, utilice sus brazos y manos para
protegerse la cara si lleva puesta la correa de hombro. Si no lleva una correa de
hombro, lancese lateralmente sobre el asiento para evitar golpearse contra el volante
o el parabrisas.

Qué hacer en caso de accidente

Si usted sufre o es testigo de un accidente, lo primero que hay que hacer es parar.
Lo segundo es dar por hecho que ha ocurrido lo peor y buscar ayuda. Espere en el
lugar del accidente pero procure no bloquear el transito. Intente mantener la calma y
pedir ayuda a otros conductores, ciclistas o corredores en caso necesario. Notifique a
la policia y llame a una ambulancia. Dependiendo del lugar en que se ha producido
el accidente —en un camino local, en una carretera o en una interseccién concurrida en
el centro de la ciudad- avise al trafico que se acerca y pasa por el lugar. Siga los
consejos de primeros auxilios que se ofrecen a continuacién para ayudar a los
lesionados y complete el formulario de accidentes que encontrara al final de este
manual antes de abandonar el lugar del accidente.

Notificacion de un accidente

La ley de Nueva Jersey exige que se notifiquen a la policia los accidentes en los que
ha habido heridos, muertos o dafios a la propiedad. Si alguien ha resultado muerto,
no mueva el cadaver ni permita que otro lo haga hasta que llegue la policia o la
ambulancia.

Nota: utilice el formulario de accidentes que encontrara al final de este manual para
tomar notas en caso de un accidente. Lleve su manual en el automdévil.

Si usted estd directamente implicado, puede ayudar a la policia contestando a
todas sus preguntas y proporcionandoles tantos datos como le sea posible sobre el
accidente. Cuando los dafios a la propiedad superan los $500 o se han producido
lesiones personales, usted debe:

e enviar un informe escrito a la Comisién de Vehiculos Motorizados dentro de los
10 dias siguientes al accidente si no hay un informe policial. No se precisa un
informe escrito si la policia ha presentado el informe oficial. Puede obtener un
informe de accidentes de la policia.

* Notifique a su propia compafifa de seguros de inmediato. Proporciéneles
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informacién completa sobre el accidente. Vea a un médico tan pronto como
pueda si ha resultado aturdido.

Si no ha sido entrenado en materia de primeros auxilios, recuerde que sélo hay
algunas pocas cosas que puede hacer:

* Busque ayuda.

¢ Intente ayudar a los heridos sin moverlos, por orden de necesidad. Manténgalos
abrigados.

e Para detener hemorragias, coloque una tela limpia sobre la herida.

* Si una persona ha dejado de respirar, déle primeros auxilios si sabe cémo
hacerlo.

* No mueva a los heridos salvo que haya peligro por trafico o fuego. Cualquier
movimiento podria causar dafios mayores.

e Pida a los heridos que puedan andar que se sienten o tumben boca arriba. Si la
persona esta sangrando de la parte inferior de la cara y mandibula, coléquela de
lado. No le dé liquidos ni alcohol.

* No debe intentar llevar a un herido al hospital por su cuenta salvo que no haya
forma de conseguir ayuda. En caso de heridas graves, los movimientos
indebidos pueden ser perjudiciales.

Accidentes con automoéviles estacionados

Si usted choca con un automévil estacionado o cualquier otro vehiculo, notifique a
la policia. Intente encontrar al duefio. Si no puede hacerlo, deje una nota donde
pueda verse en el automévil. La nota debera incluir su nombre, direccién y niimero
de licencia para manejar.
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[ ] Instalaciones de reparacién de automéviles

Cuando usted ha sufrido un accidente y su vehiculo necesite reparacién, considere
llevarlo tinicamente a instalaciones de reparacién debidamente licenciadas para la
retirada, reconstruccién o instalacién de componentes integrales del motor, tren de
potencia, chasis o carroceria de un automévil dafiado por colisién.

Antes de decidirse por un taller de reparacién de chapa:
e Visite varios talleres.
* Llame a la MVC para comprobar la licencia del taller.

e Compruebe que el taller tiene el equipo necesario para reparar debidamente su
automovil (mdquina de montura o bancada, soldador mig y cabina de pintura).

* Pregunte si el taller es miembro de la Camara de Comercio local o de una
asociacién de talleres de reparacién de automéviles averiados por colisiones
(conviene llamar a una de estas entidades para verificar la reputacion del taller).

* Pida que le ayuden con el reclamo al seguro. Tenga cuidado en este punto: es
ilegal que un taller le ahorre la franquicia del seguro. Los infractores culpables
de fraude contra un seguro estan sujetos a penas no superiores a los $5,000 por la
primera infraccion, $10,000 por la segunda y $15,000 por la tercera (para mas
informacién sobre fraudes en seguros, consulte la pagina 128).

¢ Pida un presupuesto por escrito antes de autorizar la reparacién y una garantia
por escrito sobre el trabajo que se va a realizar. El presupuesto debe incluir la
forma de pago acordada, el plazo de reparacién y si se usaran equipos
autorizados.

La Comisién de Vehiculos Motorizados tiene un sistema establecido para otorgar
licencias a todos los talleres de reparacién de chapa de Nueva Jersey. Si el
establecimiento no exhibe la licencia o si tiene alguna duda sobre el taller, llame al
(609) 984-9631.
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